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Resumen ()

[Objetivo] Desarrollar y validar una escala psicométrica para evaluar las actitudes de la poblacién
general hacia las personas mayores como aprendices y usuarias de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (la escala PAMTIC). [Metodologia] Se construyd una versién preliminar de la escala, a partir
de una revision sistematica de la literatura. En el Estudio 1, la version inicial fue revisada por expertos y
mediante entrevistas cognitivas. En el Estudio 2 se aplic la PAMTIC y las escalas de validacién en formato
digital a 196 personas con edades comprendidas entre 18 y 85 afios. Se realizaron anélisis factoriales
exploratorios (AFE) y pruebas de confiabilidad y validez. En los estudios 3 y 4 se aplicd la version final de la
escala y las escalas de validacién en formato impreso y digital a 1041 personas con edades entre 18 y 82
afios. En los Estudios 3y 4 se realizaron analisis factoriales confirmatorios (AFC) y pruebas de confiabilidad
y validez. [Resultados] EI AFE arrojo 6 factores que mostraron buenos coeficientes de consistencia
interna entre .80y .88. El AFC confirmd la estructura de 6 factores e indicaron un buen ajuste del modelo
multidimensional a los datos. Las correlaciones entre el PAMTIC y las escalas de validacion proporcionaron
evidencia de valideznomoldgica.[Conclusiones] La PAMTICtiene propiedades psicométricas satisfactorias
para medir las actitudes hacia las personas mayores como aprendices y usuarias de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién de forma fiable y valida.

Palabras clave: actitudes; envejecimiento saludable; inclusion digital; personas adultas mayores;
psicometria; tecnologias de la informacion y la comunicacion
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Abstract

[Objective] Develop and validate a psychometric scale to assess the general population’s attitude towards
older adults as learners and users of Information and Communication Technologies (PAMTIC scale).
[Methodology] A preliminary version of the scale was built based on a systematic review of the literature.
In Study 1, the initial version was reviewed by experts and by cognitive interviews. In Study 2, PAMTIC
and the validation scales were applied in digital format to 196 people aged between 18 and 85 years.
Exploratory factor analysis (EFA), reliability and validity tests were performed. In studies 3 and 4, the final
version of the scale and the validation scales in print and digital formats were applied to 1,041 people aged
18-82 years. In Studies 3 and 4, confirmatory factor analysis (CFA) and reliability and validity tests were
performed. [Results] EFA showed 6 factors with good internal consistency coefficients ranging between
.80 and .88. CFA confirmed the 6-factor structure and indicated a good fit of the multidimensional model
to the data. Correlations between PAMTIC and validation scales provided evidence of nomological validity.
[Conclusions] PAMTIC has satisfactory psychometric properties to measure attitude towards older adults
as learners and users of Information and Communication Technologies in a reliable and valid way.

Keywords: attitudes; digital inclusion; healthy aging; information and communication technologies;
older adults; psychometrics

Resumo

[Objetivo] Desenvolver e validar uma escala psicométrica para avaliar as atitudes da populacdo em geral
com respeito aos idosos enquanto aprendizes e usuérios de Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo
(escala I-TIC). [Metodologia] Uma versao preliminar da escala foi construida com base em uma reviséo
sistematica da literatura. No Estudo 1, a versao inicial foi revisada por especialistas e por meio de entrevistas
cognitivas. No Estudo 2, 0 I-TIC e as escalas de validacao foram aplicados em formato digital a 196 pessoas
entre 18 e 85 anos. Foram realizadas analises fatoriais exploratdrias (AFE) e testes de confiabilidade e
validade. Nos estudos 3 e 4, a versao final da escala e as escalas de validacdo foram aplicadas em formato
impresso e digital a 1041 pessoas com idades compreendidas entre os 18 e os 82 anos. Foram realizados
nos estudos 3 e 4 analises fatoriais confirmatdrias (AFC) e testes de confiabilidade e validade. [Resultados]
A AFE produziu 6 fatores que apresentaram bons coeficientes de consisténcia interna entre 0,80 e 0,88. A
AFC confirmou a estrutura de 6 fatores e indicou um bom ajuste do modelo multidimensional aos dados.
As correlagdes entre as escalas I-TIC e a de validacdo forneceram evidéncias de validade nomoldgica.
[Conclusdes] A escala I-TIC possui propriedades psicométricas satisfatdrias para medir atitudes com
respeito aos idosos como aprendizes e usuarios de Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo de uma
forma fidvel e vélida.

Palavras-chave: atitudes; envelhecimento saudavel; inclusdo digital; idosos; psicometria; tecnologias de
informacdo e comunicagdo
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Introduccion

El envejecimiento saludable es defini-
do por la Organizaciéon Mundial de la Salud
[OMS] (2015) como el proceso de mante-
ner la capacidad funcional para continuar
realizando aquellas actividades que resul-
ten significativas y satisfactorias durante
el proceso de envejecimiento y la vejez. La
capacidad funcional refiere tanto, a las ca-
pacidades intrinsecas (capacidades fisicas y
capacidades mentales), como a las caracte-
risticas del ambiente en el cual se envejece.

Los dispositivos y aplicaciones de las
Tecnologias de la Informacion y la Comu-
nicacioén (TIC) pueden apoyar procesos de
envejecimiento saludable (OMS, 2015) al
potenciar el mantenimiento de la capacidad
funcional y revertir, detener o ralentizar su
deterioro. Las TIC pueden facilitar el cui-
dado de la salud, la estimulacion y el en-
trenamiento cognitivo, las actividades de re-
creacion, la participacion social, la creacion
de redes sociales, la mejora en el bienestar
subjetivo y las oportunidades de aprendiza-
je durante toda la vida (Diaz-Lopez et al.,
2016; Halmdienst et al., 2019; Mitzner et
al., 2019; Morrison & McCutheon, 2019;
Ryd et al., 2018; Vulpe & Craciun, 2020).

Sin embargo, en el nivel global las
Personas Adultas Mayores (PAM) tienen
menos acceso y habilidades en el uso de las
TIC, en relacion con las poblaciones mas
jovenes. En la Union Europea en el 2019 el
43 % de las personas entre 65 y 74 afios no
habia usado Internet en los tres meses pre-
vios a la encuesta y tnicamente el 16 % de
personas entre los 55 y 64 afios y el 7 %
entre los 64 y 75 afos reportd tener habi-
lidades digitales basicas (Eurostat, 2020).
En Costa Rica, segun el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos [INEC] (2022) el
76.30 % de las personas mayores de 60 afios
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reportd contar con Internet en su hogar, (en
contraste con cifras superiores al 95 % de la
poblacion entre 18 y 59 afios), unicamente
el 60.9 % del grupo de mayores de 60 afios
reportd haber utilizado Internet en los ulti-
mos tres meses. Por su parte, el Programa
Institucional de la Sociedad de la Informa-
cion y el Conocimiento [PROSIC] (2018)
indicd que la brecha digital para personas
mayores fue la méas grande y la mas cons-
tante en el periodo entre 2010 y 2017.
Existen diversos factores estructura-
les que obstaculizan el aprendizaje y uso
de las TIC por parte de la poblacion adulta
mayor, entre ellos: ingreso, nivel de educa-
cion, género, edad, ubicacion geografica y
discapacidad (PROSIC, 2010). Ademas, se
han identificado otros factores como la re-
sistencia a aprender sobre las TIC y a utili-
zarlas, debido a experiencias de aprendizaje
negativas en el pasado (las personas mayo-
res perciben que los profesores/facilitadores
jovenes no tienen paciencia cuando les en-
sefian) y el apoyo inadecuado o falta de apo-
yo, por parte de familiares y amigos, para
el aprendizaje (Castro-Rojas, et al., 2018;
Castro-Rojas, 2021; Coto, et al., 2017;
PROSIC, 2010). Otro aspecto que limita el
aprendizaje y uso de las TIC por parte de
PAM es que la investigacion y la implemen-
tacion de intervenciones se han focalizado,
tradicionalmente, en la relacion entre usua-
rio PAM - dispositivos TIC, sin considerar
el conjunto social en el cual se insertan las
personas mayores tanto en el nivel general
(sociedades, instituciones, comunidades)
como en el nivel particular (barrios, amis-
tades, familias), por lo que se ha dejado de
lado el papel que las sociedades deben asu-
mir para la inclusion digital de las PAM.
La evidencia sefiala que las emocio-
nes de miedo y vergiienza en personas ma-
yores durante procesos de aprendizaje TIC
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se asocian con actitudes derogatorias y este-
reotipos negativos sobre la poblacién mayor
y sus capacidades para aprender a utilizar
las TIC. Asimismo, los aspectos anteriores
se asocian con la falta de apoyo (o apoyo
inapropiado) para el aprendizaje de las TIC
(Castro-Rojas, 2021).

Se sabe que las actitudes sociales se
pueden comprender como disposiciones a
reaccionar de forma favorable o desfavora-
ble hacia un objeto, un evento o una expe-
riencia social o personal (Eagly & Chaiken
1993). Asi pues, las actitudes se consideran
impulsoras del comportamiento, al marcar
tendencias de respuestas ante ciertos estimu-
los. Antes, las actitudes se definian, amplia-
mente, incluyendo componentes cognitivos,
afectivos, motivacionales y de comporta-
miento (Allport, 1935). Sin embargo, en la
actualidad las actitudes se conciben, en esen-
cia, como juicios evaluativos sobre un obje-
to actitudinal en particular y tienen que ver
con la experiencia subjetiva y social de las
personas. En este caso, las actitudes hacia
las PAM en general y hacia las PAM como
aprendices y usuarias TIC en particular, po-
drian determinar los esfuerzos y recursos que
la sociedad costarricense ofrece para apoyar
los procesos de aprendizaje y uso de las TIC
por parte de personas mayores.

Utilizando el método de autoreporte,
mediante escalas tipo Likert (1932) se elabo-
r6 la Escala de actitudes hacia las personas
mayores como aprendices y usuarias TIC
(PAMTIC). La escala se sometio a diversos
procesos, con el fin de aportar evidencias so-
bre la confiabilidad y validez de las interpre-
taciones que emergen de su aplicacion (Mes-
sick, 1995). En este documento se reportan
los resultados de 4 estudios independientes
que dan cuenta de a) la evaluacion por par-
te de jueces expertos y a través de entrevis-
tas cognitivas de una version preliminar de
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la escala; b) los resultados de la estructura
factorial e indicadores de confiabilidad y
validez de la medida en una prueba piloto
con 196 participantes, c) la replicacion de
la estructura factorial, mediante un enfoque
confirmatorio y andlisis de confiabilidad y
validez en una muestra de 548 participantes
que respondio la escala en formato impreso
y d) la validacion de la estructura factorial
y andlisis de confiabilidad y validez en una
muestra de 493 participantes que respondid
la escala en formato digital.

El envejecimiento demografico, en el
2003 la poblacion mayor en Costa Rica re-
presentaba el 5.6 % de la totalidad, esa cifra
aumento al 10 % en el 2023 y se espera que,
para el 2043, las PAM representen el 17.6 %
de la poblacidn total del pais (INEC, 2023)
y la alta tecnologizacion de las sociedades
modernas justifican que el desarrollo de he-
rramientas para evaluar la adopciéon y uso
de nuevas tecnologias, por parte de las per-
sonas mayores sea de alta prioridad (Ander-
berg, 2019). La investigacion previa indica
que el entorno social, en general y las redes
sociales mas cercanas como familia, amista-
des, docentes y pares podrian ser un factor
subyacente que influye, de manera previa,
en forma positiva o negativa el nivel de
interés, aceptacion y uso de las TIC en las
personas mayores (Beimborn, et al., 2016;
Castro-Rojas, 2021; Righi et al., 2017). Con
la creacion de la Escala PAMTIC se espera
contribuir a la comprension de las barreras y
facilitadores socioculturales del acceso a las
TIC por parte de las PAM.

Se busco la creacion de una medi-
da corta y simple que pueda ser utilizada,
por la poblacion adulta de diferentes sec-
tores. Por ejemplo, programas educativos
para personas mayores pueden aplicar el
instrumento para conocer las actitudes del
cuerpo docente e identificar factores que
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promueven u obstaculizan el proceso de
ensefanza-aprendizaje. También puede ser
utilizada para evaluar las propias actitudes
de las PAM como aprendices TIC e iden-
tificar potenciales de aprendizaje, asi como
limitaciones relacionadas con estereotipos
y actitudes negativas. Ademas, se visuali-
za su uso en sectores de la sociedad civil
para comprender y mejorar el apoyo social
que las familias y las comunidades brindan
a las PAM en el aprendizaje de las TIC. La
academia también puede utilizar la medi-
da para generar conocimiento que apoye la
inclusion digital de las PAM. Los resulta-
dos de la aplicacion de esta medida pueden
ser utiles para orientar la politica ptblica y
planes de accion. Asimismo pueden ser de
utilidad para evaluar los resultados de las
intervenciones y los programas educativos
con TIC, dirigidos a esa poblacion.

Metodologia

Se trata de un estudio instrumental en
el cual se analizan las propiedades psicomé-
tricas de instrumentos de medida psicologi-
cos, ya sea de nuevos test, o de la traduccion
y adaptacion de test ya existentes (Ato et al.,
2013). Para el disefio de la version final de
la escala se llevaron a cabo 4 estudios, los
cuales se detallan a continuacion:

Estudio 1. Elaboracion de la escala,
validacion con jueces expertos y
entrevistas cognitivas (enero-julio 2021)

Evaluacion de personas expertas.

Construccion de la version inicial de
la escala: Se realiz6 una revision narrativa
de 41 articulos cientificos publicados entre
2010y 2021, que fueron recuperados de las
bases de datos EBSCOHOST: Academic
Search Ultimate, PubMed, ProQuest One
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Academic, SciELO, ScienceDirect, Psy-
cINFO y Springer link, utilizando distintas
variaciones de las palabras claves “perso-
nas adultas mayores”, “aprendizaje”, “tec-
nologias de la informacion y la comunica-
cién” y “actitudes”. Los articulos revisados
cumplieron con criterios de inclusion tales
como tratarse de revisiones bibliograficas,
metaanalisis, revisiones sistematicas, meto-
dologias cualitativas, cuantitativas, mixtas;
trabajar con poblacién mayor de 60 afios de
cualquier condicién (deterioro cognitivo,
viviendo en la comunidad, institucionaliza-
dos, otros) y cumplir con procesos de revi-
sion de pares, entre otros.

A partir de la revision narrativa se
identificaron 6 categorias teoricas principa-
les: potencial de las PAM para el aprendi-
zaje de las TIC, competencias de las PAM
para el uso de las TIC, mitos y estereotipos
sobre las PAM y las TIC, beneficios y utili-
dad para las PAM del aprendizaje y uso de
las TIC, recursos materiales y simbdlicos
para el aprendizaje y uso de las TIC por par-
te de poblacion mayor, obstaculos contex-
tuales para el aprendizaje y uso de las TIC
por parte de personas mayores, cada cate-
goria contaba con subcategorias a partir de
los cuales se elabor6 una version prelimi-
nar de la escala con 107 items. Se procurd
contar con, al menos, 10 reactivos en cada
subcategoria, con el fin de tener suficientes
indicadores de los constructos.

Participantes: la version inicial de 107
reactivos se envid a 4 personas expertas en
la tematica: investigadoras, docentes o en-
cargadas de programas educativos para per-
sonas mayores.

Instrumentos de recoleccion de da-
tos: Mediante un formulario en linea las
personas expertas evaluaron la pertinen-
cia, claridad y redaccion de cada item con
la siguiente escala: 1 mala, 2 regular y 3
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buena. Ademas, se les solicitd cualquier
sugerencia pertinente para mejorar la ca-
lidad de cada item.

Procedimiento de analisis de datos:
las respuestas de las personas evaluadoras
fueron conjuntadas en una matriz de andli-
sis. Cada sugerencia de mejora fue evaluada
por el equipo investigador y se incluyeron
aquellas consideradas pertinentes.

Entrevistas cognitivas

Participantes: 9 mujeres y 7 varones
entre los 18 y 80 afios.

Instrumentos de recoleccion de datos:
Entrevistas cognitivas semiestructuradas.
Se le solicitd a las personas participantes
responder la escala disefiada y las escalas
de validacion (ver detalle en la descripcion
del estudio 2) en voz alta y se les interrog6
sobre aspectos que intervienen en el proce-
so de contestar las preguntas (Tourangeau,
1984). Algunas preguntas fueron “;Podria
repetirme con sus propias palabras la ins-
truccion que acaba de leer?” o “;Existen,
en este parrafo, palabras que son raras, que
tienen mas de un sentido o son de dificil
comprension?”’. En cuanto a la escala de
respuesta se consulto: “;Se comprende bien
lo que debe realizar?” o “;Me podria expli-
car con sus propias palabras qué es lo que se
debe hacer?”

Procedimiento de andlisis de datos: las
entrevistas fueron grabadas en audio y trans-
critas. Posteriormente, se elabord una matriz
que incluyd los problemas de comprension,
observaciones y sugerencias de mejora para
cada item, si las habia. Con base en esa in-
formacion el equipo de investigacion elabor6
una nueva version de los items que lo reque-
rian. Finalmente, se obtuvo una version pre-
liminar de la escala PAMTIC.
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Estudio 2. Prueba piloto formulario
en linea (agosto-diciembre 2021)

Participantes: 196 personas con eda-
des entre los 18 y 85 afios M= 52.89 afios,
DE=19.85. El 74 % mujeres (145) y el 23.5
% varones, el restante 2.5 % prefirio no res-
ponder. La descripcion detallada de las per-
sonas participantes se muestra en la seccion
de resultados.

Instrumentos de recoleccion de datos:
Formulario en linea, utilizando la platafor-
ma LimeSurvey. Las personas participantes
completaron los siguientes instrumentos:

Escala de actitudes hacia las Personas
Mayores como aprendices y usuarias TIC
(PAMTIC): una escala Likert con 107 items
que incluia ideas sobre las competencias de
las PAM para aprender a usar las TIC, los be-
neficios y la utilidad que tiene para las PAM
el aprender y usar TIC, los recursos, como
dispositivos y apoyo familiar con los que
cuentan o carecen las PAM para aprender y
usar TIC, estereotipos sobre las PAM vy las
TIC y los obstaculos y barreras para el apren-
dizaje y uso de TIC por parte de personas
mayores. Cada item presentaba una escala de
respuesta para mostrar el grado, de acuerdo
con cada afirmacion, de 1 (completamente en
desacuerdo) a 5 (completamente de acuerdo).

Escala de actitudes hacia las personas
mayores (version de Kili¢ y Adibelli, 2011):
las autoras del presente estudio realizaron una
adaptacion al contexto costarricense que in-
cluye 18 items, distribuidos en dos subesca-
las, que miden actitudes negativas hacia las
personas mayores (10 items, 0=.83) y actitu-
des positivas (8 items, a=.76). Se utiliz6 una
escala de respuesta de 1 (completamente en
desacuerdo) a 5 (completamente de acuerdo).

Escala de Calidez y Habilidad (ver-
sion adaptada para poblacion costarricense
Smith y Pérez, 2007): Es una escala de ocho
items que evalta la atribucion de adjetivos
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en 2 dimensiones estereotipicas: a) la “ca-
lidez”, que refiere a la asignacion de carac-
teristicas positivas; es decir, la buena inten-
cion que se le atribuye a los grupos y a sus
miembros y b) la “habilidad” la cual descri-
be la capacidad y el poder que se le atribuye
a los grupos y a sus miembros para llevar
a cabo tales intenciones. Cada subescala
consta de 4 items (o = .88 y a=.80 para las
subescalas de calidez y habilidad, respecti-
vamente). Se utilizd una escala de respuesta
de 1 (poco) a 5 (mucho).

Procedimiento: El protocolo de in-
vestigacion se divulgoé en linea, por medio
de redes sociales (Facebook, WhatsApp y
listas de distribucion de correo electronico)
las personas fueron invitadas a participar de
manera anénima y voluntaria.

Estrategia de andlisis de datos: Los
datos recolectados se sistematizaron y ana-
lizaron utilizando el programa SPSS v. 26.
Para la PAMTIC se realizd un analisis de
factores exploratorio (AFE) para identificar
items altamente relacionados (cargas fac-
toriales mayores a .4 en valor absoluto) y
agrupar factores. El método de extraccion
fue de eje principal, el cual extrae los fac-
tores a partir de la varianza compartida de
los reactivos, sin incluir la varianza Unica.
Esto es consistente con la idea de la exis-
tencia de una variable latente que explica
la covariacion de los reactivos. Se utilizo la
rotacion Promax, porque se asume que los
factores extraidos estdn correlacionados vy,
finalmente, se utilizdé normalizacion Kaiser
(Costello y Osborne, 2005; Norusis, 1993).
Una vez extraidos los factores, los reactivos
de cada uno de ellos fueron sometidos a un
analisis de consistencia Alfa de Cronbach
y analisis de items a través de las correla-
ciones item-total. Adicionalmente, se cal-
cularon las medias y desviaciones estandar
de las subescalas obtenidas. Finalmente, se
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analizaron las correlaciones simples de las
subescalas del nuevo instrumento con las
escalas de validacion.

Estudio 3. Formulario
autoaplicado en papel y lapiz
(agosto-diciembre 2022)

Participantes: 548 personas, 314 mu-
jeres (57.3 %) y 227 varones (41.4 %). La
descripcion de las personas participantes se
muestra en la seccion de resultados.

Instrumentos de recoleccion de datos.
Formulario autoaplicado en papel y lapiz.
Las personas participantes completaron los
siguientes instrumentos:

Escala PAMTIC: Se aplicé una ver-
sion reducida de 44 items de la medida des-
crita anteriormente. Los resultados psico-
métricos se presentan mas adelante.

Escala de actitudes hacia las personas
mayores: Se utilizo la misma escala descrita
en el Estudio 2 (Actitudes negativas a = .76,
Actitudes positivas o = .76).

Escala de calidez y habilidad. Se uti-
lizaron las mismas escalas descritas en el
estudio anterior (Calidez o = .76, Habilidad
a=".73).

Procedimiento: Las personas fueron
contactadas por miembros del equipo de in-
vestigacion en los espacios publicos, dentro
y alrededor de la Universidad de Costa Rica.

Estrategia de andlisis: Para corroborar
la estructura factorial de 6 dimensiones de la
escala PAMTIC, se realizoé un Analisis Fac-
torial Confirmatorio (AFC) utilizando el sof-
tware JAMOVI12.3.21.0 (The jamovi project,
2023). Las estimaciones de los parametros se
calcularon utilizando el método de méaxima
verosimilitud (ML). El ajuste del modelo se
evalud utilizando los criterios convencio-
nales: el estadistico de Bondad de Ajuste
Chi-Cuadrado (%), el indice de ajuste com-
parativo (CFI), el Cuadrado Medio Residual
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Estandarizado (SRMR) y el Error Cuadratico
Medio de Aproximacion (RMSEA) con su
respectivo intervalo de confianza. General-
mente, un modelo se ajusta bien a los datos,
si el y* es pequeiio y no significativo, los va-
lores de CFI estan por encima de .90 y los
valores de SRMR y RMSEA estan por deba-
jo de .10 (Maruyama, 1998). Con muestras
grandes, como en el presente estudio, es pro-
bable que se obtenga un valor significativo
de ¢, incluso ante pequenas desviaciones de
los datos. Por lo tanto, ¥*se usara, aqui, mas
como guia y menos como regla. También, se
examind la significancia estadistica de las
cargas factoriales (a p < .05). Después del
CFA, se examino la consistencia interna de
las subescalas utilizando el coeficiente Alfa
de Cronbach y las correlaciones item-total.
Posteriormente, se calcularon los promedios
y desviaciones estandar de las puntuaciones
de cada subescala. Finalmente, se examino la
validez nomologica, calculando las correla-
ciones bivariadas entre la PAMTIC y las es-
calas de validacion.

Estudio 4. Formulario en linea
(agosto-diciembre 2022)

Este estudio tuvo el objetivo de eva-
luar la replicabilidad de la estructura fac-
torial de la escala en una muestra diferente
y en una modalidad de aplicacion distinta,
para verificar si existe alguna diferencia en
las respuestas obtenidas en el cuestionario
de 44 items, que pueda relacionarse con la
modalidad de aplicacion.

Participantes: 493 personas, 285
(57.80 %) mujeres y 205 (41.60 %) varones,
y 0.60 % otro género. La descripcion deta-
llada se muestra en la seccion de resultados.

Instrumentos de recoleccion de datos:
Formulario en linea utilizando la platafor-
ma LimeSurvey. Las personas participantes
completaron los siguientes instrumentos:
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Escala PAMTIC: Se utiliz6 la misma
version de la escala del Estudio 3.

Escala de actitudes hacia las personas
mayores: Se utilizo la misma escala descrita
en los Estudios 2 y 3 (Actitudes negativas o
=.79, Actitudes positivas a =.76).

Escala de calidez y habilidad. Se uti-
lizaron las mismas escalas descritas en los
Estudios 2 y 3 (Calidez a = .86, Habilidad
o=.82).

Procedimiento: se utiliz6 la misma es-
trategia de divulgacion del Estudio 2.

Estrategia de analisis. Se siguid la
misma estrategia utilizada en el Estudio 3.

Analisis y resultados

Estudio 1. Elaboracion de la
escala, validacion con jueces
expertos y entrevistas cognitivas
(enero-julio 2021)

Las observaciones de las personas ex-
pertas fueron analizadas mediante una ma-
triz de evaluacion en la que se incluy6 cada
item y los puntajes obtenidos en pertinencia,
claridad y redaccion, asi como los comenta-
rios y sugerencias de mejora. Se incluyeron
las mejoras pertinentes y se obtuvo una ver-
sion preliminar de la Escala PAMTIC.

Las personas participantes en las en-
trevistas cognitivas fueron seleccionadas
de manera intencional con variabilidad en
sexo, edad, lugar de residencia y nivel edu-
cativo, en busca de que los items fueran ade-
cuados para una poblacion amplia y diversa.
Participaron 9 mujeres y 7 varones con eda-
des entre los 18 y 80 afios, con una media
de edad de M=55.68, DE=22.72. De ellas,
2 personas residian en lugares predominan-
temente urbanos, 1 en un lugar rural y 13
en lugares urbanos. Contaban con primaria
completa 2 participantes, 1 con educacion
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técnica, 6 con universidad completa 'y 7 con
universidad incompleta.

Se evidenciaron problemas de com-
prension y sugerencias de mejora para 11
items y se elabor6 una version mejorada del
item cuando fue necesario. A continuacion,
se presenta un ejemplo del andlisis realizado:

Item: Las personas mayores son muy
perseverantes para aprender a usar las TIC.

Comentario: “perseverante” puede
tener una connotacién negativa, por ejem-
plo, lo relacionan con la “terquedad”. Algu-
nas personas también lo entendieron como
lo contrario; es decir, percibieron “perseve-
rantes” como personas que se “‘cansan’.

Item mejorado: Las personas mayo-
res no se dan por vencidas para aprender a
usar las TIC.

Este procedimiento se realizd, cuan-
do fue necesario, para los items de la escala
PAMTIC y para los items de las escalas de
validacion.

Estudio 2. Prueba piloto
formulario en linea (agosto-
diciembre 2021)

Las caracteristicas sociodemograficas
de la muestra se observan en la Tabla 1. La
aplicacion de la primera version de la escala
se realiz6 en 196 personas, con edades com-
prendidas entre los 18 y 85 afios M=52.89
aflos, DE=19.85. El 74 % fueron mujeres, y
el 23.5 % varones, el restante 2.5 % prefirio
no responder. La mayor parte de la mues-
tra reportd estar soltera 38.3 %, mientras el
34.7 % casada, el resto se distribuye entre
personas viudas, separadas, divorciadas o
en union libre. El 88.3 % contaba con al-
gin estudio universitario. E1 18.88 % de las
personas participantes reportaron no tener
ningun ingreso propio, mientras el 33.67
% reportd un ingreso superior al millén de
colones mensuales, lo que equivale a 2000
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USD, lo que en Costa Rica se considera el
ingreso promedio para un hogar, mientras el
ingreso promedio para hogares en pobreza
equivale a 450 USD (INEC, 2023).

Tabla 1. Caracteristicas
sociodemogrdficas de las personas
participantes. Estudio 2
Cantidad Porcentaje

Sexo

Mujer 145 74
Hombre 46 23.50
Otro 4 2.50
Edad en afios

18 a30 51 26
31a40 7 3.60
41a50 6 3.10
51a60 24 12.20
61a70 83 42.30
71 y mas 25 12.80
Educaciéon

Primaria completa 1 0.50
Secundaria incompleta 1 0.50
Secundaria completa 12 6.10
Educacion técnica 9 4.60
Universidad incompleta 55 28.10
Universidad completa 110 56.10
Posgrado 8 4.10

Nota: elaboracion propia de la investigacion

Cabe destacar que la mayor participa-
cion de mujeres en este estudio se explica
por la mayor participacién de personas ma-
yores de 60 afios. Las mujeres adultas ma-
yores muestran una tendencia significativa a
participar mas en programas sociales, edu-
cativos y recreativos (a los cuales se envio
la invitacion a participar) por una variedad
de razones fundamentadas en aspectos psi-
cosociales, culturales y de género. Por ejem-
plo, en la Universidad de Costa Rica (UCR)
en el Programa Institucional de la Persona
Adulta y Adulta Mayor (PIAM-UCR), du-
rante sus 35 afios de existencia, las mujeres
han representado el 80 % de su poblacion
estudiantil (UCR, 2022).

Maria Dolores Castro-Rojas « Vanessa Smith-Castro

440

ID"BUN@RDUIDIUNE)SIAL ] « BIDUSIDIUN/ID IR BUN'SLISTAIMMM @) * 5707 Toquiadaq-Arenuef “¢7-1 *dd T " N ‘8¢ ‘JOA VIDONAIDINN


https://dx.doi.org/10.15359/ru.38-1.24
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/deed.en
mailto:https://www.revistas.una.ac.cr/index.php/uniciencia?subject=
mailto:revistauniciencia%40una.cr?subject=

Los resultados de los andlisis psicomé-
tricos se presentan en la Tabla 2. El AFE indi-
c0 la presencia de 6 factores conformados por
44 items, que explican el 45.6 % de la varian-
za total. El factor 1, con un valor caracteristico
de 7.92, y una varianza explicada de 17.99,
incluye los items relativos a los beneficios que
obtienen las PAM al usar las TIC, con cargas
factoriales superiores a .68, por lo tanto, este
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cualidades que tienen las PAM para el uso de
las TIC (ej. prudencia, confianza, cuidado),
con cargas factoriales superiores a .50, razén
por la cual, este factor se denomin6 CUA-
LIDADES de las PAM en la interaccion con
TIC. El factor 3, con un valor caracteristico
de 2.88 y una varianza explicada de 6.54 %,
incluye los items relativos al reconocimiento
de que existen barreras estructurales que ex-

factor se denomindé BENEFICIOS del uso de
las TIC para las PAM. El factor 2 con un valor
caracteristico de 3.98, y una varianza explica-
da de 9.05 %, incluye los items relativos a las

cluyen a las PAM del acceso a las TIC, con
cargas factoriales superiores a .49, por lo que
este factor se nombro reconocimiento de la
EXCLUSION DIGITAL de las PAM.

Tabla 2. Andlisis de factores exploratorios y estadisticas descriptivas para los factores
finales de la Escala PAMTIC. Estudio 2

Factores F1 F2 F3 F4 F5 Fé6
Valor caracteristico 792 398 288 232 1.63 136
% varianza explicada 1799 9.05 654 526 371 3.09
Alfa de Cronbach .88 .84 .80 .85 .86 .80
M de la subescala 469 388 396 221 330 449
DE, de la subescala 047 0.74 0.69 088 081 0.54
items M DE rit Cargas factoriales
Usar las TIC ayuda a las personas mayores a mantenerse 475 048 .75 .83

informadas sobre los acontecimientos actuales

El uso de las TIC facilita a las personas mayores compartir 4.69 0.61 72 .80
conocimientos y experiencias

El Internet y las aplicaciones moviles permiten a las personas 476 054 .70 .76
mayores estar en contacto con otras personas

Cuando las personas mayores aprenden a utilizar las TIC pueden 4.53  0.81 .62 74
participar mas facilmente de las actividades sociales y culturales

Las personas mayores son capaces de usar las TIC para 4.77 051 .70 73
comunicarse con otras personas

El aprendizaje de las TIC ayuda a las personas mayores a 4.69 0.62 .66 73
ejercitar su mente

Las TIC facilitan a las personas mayores informarse sobre 474 052 .64 .68
eventos en los que pueden participar para mantenerse activas

Las personas mayores son cuidadosas al realizar trdmites en Internet  3.62  1.15 .68 .76
Las personas mayores son prudentes al usar las TIC 376 1.06 .64 .76
Las personas mayores son cuidadosas al usar los aparatos y 393 098 .65 .66
aplicaciones TIC

Las personas mayores no se dan por vencidas para aprender a 378  1.17 .52 .58
usar las TIC

Las personas mayores tienen confianza en su capacidad para 3.82  1.05 53 57
aprender y utilizar las TIC

Las personas mayores son muy comprometidas cuando se 421 097 53 Sl
proponen aprender a usar las TIC

A las personas mayores les motiva aprender a usar las TIC 408 095 .58 .50
Si hubiera mas voluntad de parte de las instituciones las 429 098 54 .69

personas mayores usarian mas las TIC para realizar sus tramites
La falta de ayuda de las instituciones en el uso de las TIC ponea 4.11  1.00 .60 .66
las personas mayores en una situacion de desventaja

Las personas mayores no cuentan con el suficiente apoyo para 410 093 .58 .62
aprender a usar las TIC
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Factores F1 F2 F3 F4 F5S Fo
Si las personas mayores no estan interesadas en usar las TIC es porque ~ 3.75  1.22 .50 .59
la sociedad no les ha dado la oportunidad de conocer su potencial
El Estado se preocupa por facilitar que las personas mayores 347 119 51 =57
aprendan a usar las TIC
Hay pocos materiales educativos (libros, folletos, videos, otros)  3.71 1.16 .48 .56
adecuados para apoyar a las personas mayores a aprender a usar
las TIC
La sociedad le ofrece pocas oportunidades de aprender a usar las  4.03  1.00 45 52
TIC a las personas mayores
El Gobierno no hace lo suficiente para que las personas mayores 4.20  1.03 48 .49
tengan acceso a las TIC
Las TIC son algo ajeno a la realidad de las personas mayores 228 131 .61 .66
Las personas mayores pertenecen a una generacion que no esta ~ 2.45  1.41 .61 .65
preparada para utilizar las TIC
Las personas mayores no son capaces, mentalmente, para 1.84 124 .61 .62
aprender a usar las TIC de manera adecuada
Las TIC son para las personas jovenes 1.64 119 .53 .60
El uso de las TIC requiere de habilidades que las personas 209 129 .63 .59
mayores ya no pueden aprender
Es mejor no exponer a las personas mayores a las TIC, porque 1.94 1.20 .62 .56
no sabemos las consecuencias negativas
Las personas mayores han perdido muchas de las habilidades 254 128 51 51 =31
que se necesitan para usar las TIC adecuadamente
A las personas mayores les resulta muy dificil utilizar 293 126 54 A7
correctamente las TIC
Cuando las personas mayores cometen errores en el uso de las 3.10 1.04 .69 73
TIC sus familiares los consuelan y animan
Las familias facilitan a las personas mayores el acceso a las TIC 334 1.10 .66 .70
Las personas mayores reciben apoyo de sus familias para 341 1.05 .62 .69
aprender a usar aparatos y aplicaciones TIC
Cuando las personas mayores enfrentan problemas con aparatos 3.16 1.08 .63 .66
y aplicaciones TIC sus familiares estan alli para prestarles ayuda
Los mas jovenes de la familia apoyan a las personas mayores 329 1.1 .60 .65
para usar las TIC
Las familias y personas cercanas motivan a las personas 3.30 .10 .70 .63
mayores para aprender a usar aparatos y aplicaciones TIC
Las familias y personas cercanas tienen paciencia para apoyara  3.46  1.22 .51 49
las personas mayores para aprender a utilizar las TIC
Todas las personas pueden aprender a utilizar aparatos y 464 0.71 .58 .60
aplicaciones TIC sin importar su edad
Las personas mayores tienen las habilidades mentales necesarias 4.42  0.83 .58 .58
para usar las TIC
Las personas mayores son capaces de llevar con €xito cursos 463 0.71 .55 32 .56
para aprender a usar aparatos y aplicaciones TIC
Las personas mayores pueden aprender a usar las TIC a pesar de 459 070 51 .52
que han estado fuera de los sistemas educativos por mucho tiempo
Las personas mayores tienen las condiciones fisicas para usar 425 093 .55 .52
aparatos y aplicaciones TIC
Las personas mayores tienen habilidades para adaptarse a los 419 098 .58 48
cambios en los aparatos y aplicaciones TIC
Las personas mayores pueden utilizar las TIC para comunicarse  4.68  0.68 .34 46

Nota. r, = relacion item-total. F1 = Beneficios del uso de las TIC para las PAM, F2 = Cualidades de las PAM en
la interaccion con TIC, F3 = Exclusion digital de las PAM, F4 = Incapacidad de las PAM para aprender y usar
TIC, F5 = Apoyo Familiar para el aprendizaje y uso de TIC, F6 = Capacidades de las PAM para el aprendizaje

y uso de TIC. M = Media, DE = Desviacion Estandar.
Nota: Elaboracion propia de la investigacion.
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El factor 4 present6 un valor caracte-
ristico de 2.32 y explicé un 5.26 % de la
varianza. Este factor incluye los items que
expresan que las PAM tienen dificultades
o son incapaces de usar las TIC adecuada-
mente, con cargas factoriales superiores a
A47. Por lo tanto, este factor se designo IN-
CAPACIDAD de Las PAM para aprender
y usar TIC. El factor 5 present6 un valor
caracteristico de 1.63, y una varianza expli-
cada de 3.71 %, agrupo los items que des-
criben los apoyos que dan las familias a las
PAM para utilizar las TIC. Este factor con
cargas factoriales superiores a .49 se deno-
min6 APOYO FAMILIAR para el apren-
dizaje y uso de TIC. Finalmente, el factor
6 con un valor caracteristico de 1.36 y una
varianza explicada de 3 %, agrup¢ los items
que reflejan la creencia de que las PAM po-
seen las capacidades necesarias para usar
las TIC de manera adecuada. Este factor
present6 cargas factoriales superiores a .56,
por lo que se nombr6 CAPACIDADES de
las PAM para aprendizaje y uso de las TIC.

A partir de estos resultados se analiza-
ron la consistencia interna y las correlacio-
nes item-total de cada subescala. Como se
puede observar los Alfas de las subescalas
oscilaron entre .80 y .88 y todas las corre-
laciones item-total de los reactivos de cada
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escala oscilaron entre .34 y .75. En general
las puntuaciones medias de las subescalas
se ubican entre 2.21 y 4.69 puntos en una
escala de 1 a 5 siendo las subescalas de BE-
NEFICIOS y CAPACIDADES las que reci-
ben mas apoyo en esta muestra.

La matriz de correlaciones se presenta
en la Tabla 3. En concordancia con la teoria
y la investigacion previa, se observan corre-
laciones estadisticamente significativas y po-
sitivas entre las subescalas de BENEFICIOS,
CUALIDADES, APOYO FAMILIAR y CA-
PACIDADES de las PAM con la escala de
Actitudes positivas hacia las PAM, la escala
de Calidez percibida y la escala Habilidad per-
cibida de las PAM. Esto es, actitudes positivas
hacia las PAM, en el nivel general, se asocian
con las subescalas del nuevo instrumento que
también miden visiones positivas sobre las
PAM como aprendices y usuarias TIC. Por
otro lado, se encontraron correlaciones sig-
nificativas y positivas entre la subescala de
INCAPACIDAD con las actitudes generales
negativas hacia las PAM y correlaciones nega-
tivas de esta subescala, con la escala de Habili-
dad percibida. Esto significa que, entre menos
capaces se conciben las PAM para aprender
y usar TIC, menos habiles se perciben, en el
nivel general y mas negativas son las actitudes
hacia las PAM, en general.

Tabla 3. Correlaciones entre las subescalas de la PAMTIC y las escalas de validacion.
Estudio 2

Actitud negativa Actitud positiva Calidez Habilidad
hacia las PAM hacia las PAM  percibida de las  percibida de las
PAM PAM
BENEFICIOS -.18* 24%% 20%* 2T
CUALIDADES -.02 A46%* 32w J35%*
EXCLUSION DIGITAL -.01 .04 .07 -.02
INCAPACIDAD S5%* .05 -.07 -26%*
APOYO FAMILIAR -.03 34%* 33%* 33%*
CAPACIDAD - 24%* 2% 21%* A2x*

Nota. * p < .05, ** p <01
Nota: Elaboracion propia de la investigacion.
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Estudio 3. Formulario
autoaplicado en papel y lapiz
(agosto-diciembre 2022)

Participaron 548 personas, 314 muje-
res (57.3%) y 227 varones (41.4%) el res-
tante 1.1 % se identificd con otro género,
con edades entre los 18 y 82 afios, M=29.07,
DE=16.94. E130 % de la muestra no reporto
ingresos propios, mientras el 8.5 % repor-
td un ingreso mensual equivalente a 2000
USD. El 81 % se reportd como soltero, el
10 % casado y el resto en categorias sepa-
rado, viudo, en union libre o divorciado. La
mayoria de la muestra, el 76.10 %, se en-
contraba entre los 18 y 30 afios y el 77.90 %
contaba con alguna formacidn universitaria.
El detalle de las caracteristicas demografi-
cas de la muestra del estudio 3 se pueden
observar en la Tabla 4.
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Los estadisticos descriptivos y psi-
cométricos de las subescalas se presentan
en la Tabla 5. El AFC indic6 un ajuste ade-
cuado del Modelo de 6 factores a los da-
tos (32 (835) = 1494.20, p < .001; CFI =
91; SRMR = .06, RMSEA = .04, 95 % IC
[.04 - .04]). Todos los reactivos presentaron
cargas factoriales (betas) estadisticamente
significativas y mayores a .41. Los Alfas
de Cronbach de todas las subescalas oscila-
ron entre .70 y .90 y todas las correlaciones
item-total de los reactivos de cada subescala
oscilaron entre .32 y .77. En este estudio las
puntuaciones medias de las escalas también
se concentraron entre 2 y 4 puntos, en una
escala de 1 a 5 puntos, siendo las subesca-
las de CAPACIDADES y BENEFICIOS las
que reciben mdas apoyo y la subescala de
INCAPACIDAD la que menos se suscribio.

Tabla 4. Caracteristicas sociodemograficas de las personas participantes. Estudio 3

Cantidad Porcentaje
Sexo
Mujer 314 57.30
Hombre 227 41.40
Otro 6 1.10
Edad en afios
18a30 417 76.10
31a40 18 3.30
41a50 14 2.60
51a60 23 4.20
61a70 37 6.80
71 a80 25 4.60
80 y mas 14 2.60
Educacién
Primaria incompleta 1 0.20
Primaria completa 5 0.90
Secundaria incompleta 6 1.10
Secundaria completa 95 17.30
Universidad incompleta 330 60.90
Universidad completa 93 17
Otro 12 2.20

Nota: Elaboracion propia de la investigacion.
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Tabla 5. Estadisticos descriptivos y psicométricos para los factores de la escala PAMTIC.

Estudio 3
M SD r, B

Factor 1 (Beneficios, a=.77, M=4.42, DE=0.52)
Cuando las personas mayores aprenden a utilizar las TIC pueden participar ~ 4.32 .85 47 47
mas facilmente de las actividades sociales y culturales*
El uso de las TIC facilita a las personas mayores compartir conocimientos  4.35 .83 .56 .55
y experiencias*
Las TIC facilitan a las personas mayores informarse sobre eventos en los 4.35 .85 .55 .58
que pueden participar para mantenerse activas*
Usar las TIC ayuda a las personas mayores a mantenerse informadas sobre ~ 4.48 .76 .69 .68
los acontecimientos actuales*
Las personas mayores son capaces de usar las TIC para comunicarse con 4.36 .84 .39 .54
otras personas®
El aprendizaje de las TIC ayuda a las personas mayores a ejercitar su
mente* 4.28 .86 46 .53
El Internet y las aplicaciones moviles permiten a las personas mayores 4.78 52 43 .53
estar en contacto con otras personas™®
Factor 2 (Cualidades PAM, a=.82, M=3.23, DE=0.76)
Las personas mayores no se dan por vencidas para aprender a usar las TIC ~ 3.00  1.07 .57 72
Las personas mayores son prudentes al usar las TIC* 3.33 1.11 .58 .50
A las personas mayores les motiva aprender a usar las TIC 3.14  1.04 .54 .65
Las personas mayores son cuidadosas al usar los aparatos y aplicaciones TIC  3.32  1.10 .63 .55
Las personas mayores son muy comprometidas cuando se proponen 3.53 1.04 48 .59
aprender a usar las TIC
Las personas mayores tienen confianza en su capacidad para aprender y 312  1.07 .56 .66
utilizar las TIC
Las personas mayores son cuidadosas al realizar tramites en Internet* 2.11 1.22 .56 47
Factor 3 (Exclusion digital, 0=.701, M=3.97, DE=0.60)
Las personas mayores no cuentan con el suficiente apoyo para aprender a 3.77 1.05 32 35
usar las TIC*
Si hubiera mas voluntad de parte de las instituciones las personas mayores  4.40 .81 35 46
usarian mas las TIC para realizar sus tramites
El Gobierno no hace lo suficiente para que las personas mayores tengan 4.16 .96 45 .56
acceso a las TIC
Si las personas mayores no estan interesadas en usar las TIC es porque la 3.16 1.06 35 .55

sociedad no les ha dado la oportunidad de conocer su potencial
La sociedad le ofrece pocas oportunidades de aprender a usar las TICalas  3.89  1.03 A48 .67
personas mayores

La falta de ayuda de las instituciones en el uso de las TIC pone a las 4.14 .96 .56 48
personas mayores en una situacion de desventaja*®
Hay pocos materiales educativos (libros, folletos, videos, otros) adecuados  3.87  1.05 .39 48

para apoyar a las personas mayores a aprender a usar las TIC

Factor 4 (Incapacidad PAM, a=.76, M=2.31, DE=.67)

Las personas mayores no son capaces mentalmente para aprender a usar 1.88 1.22 .35 41
las TIC de manera adecuada
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M SD r, B
Las personas mayores pertenecen a una generacion que no esta preparada 2.35 1.25 49 .55
para utilizar las TIC
Es mejor no exponer a las personas mayores a las TIC, porque no sabemos  2.02 1.07 A7 .57
las consecuencias negativas
A las personas mayores les resulta muy dificil utilizar correctamente las 3.50 .99 .38 .39
TIC*
Las TIC son algo ajeno a la realidad de las personas mayores 2.62 1.19 48 .54
Las TIC son para las personas jovenes 1.49 .93 46 .57
Las personas mayores han perdido muchas de las habilidades que se 2.76 1.11 .50 .57

necesitan para usar las TIC adecuadamente*

El uso de las TIC requiere de habilidades que las personas mayores ya no 1.83 .99 .58 .68
pueden aprender

Factor 5 (Apoyo familiar, 0=.901, M = 3.34, DE = 0.82)

Los més jovenes de la familia apoyan a las personas mayores para usar las ~ 3.61 1.03 .63 .65
TIC

Cuando las personas mayores cometen errores en el uso de las TIC sus 3.36 1.07 1 75
familiares los consuelan y animan

Las familias y personas cercanas tienen paciencia para apoyar a las 3.04 1.09 T2 75
personas mayores para aprender a utilizar las TIC

Cuando las personas mayores enfrentan problemas con aparatos y 3.23 1.03 74 .79
aplicaciones TIC, sus familiares estan alli para prestarles ayuda

Las familias y personas cercanas motivan a las personas mayores para 3.50 1.00 .66 71
aprender a usar aparatos y aplicaciones TIC

Las personas mayores reciben apoyo de sus familias para aprender a usar 3.31 1.02 77 .82
aparatos y aplicaciones TIC

Las familias facilitan a las personas mayores el acceso a las TIC. 334  1.02 74 .78
Factor 6 (Capacidades PAM, 0=.72, M=4.28, DE=0.53)

Las personas mayores tienen las condiciones fisicas para usar aparatos y 4.07 1.03 41 38
aplicaciones TIC*

Las personas mayores tienen las habilidades mentales necesarias para usar ~ 4.18 .90 52 52
las TIC*

Todas las personas pueden aprender a utilizar aparatos y aplicaciones TIC 4.46 .84 42 47
sin importar su edad.

Las personas mayores pueden aprender a usar las TIC, a pesar de que han 4.30 .84 .52 .65
estado fuera de los sistemas educativos por mucho tiempo

Las personas mayores son capaces de llevar con éxito cursos para aprender  4.38 .80 42 .58
a usar aparatos y aplicaciones TIC

Las personas mayores pueden utilizar las TIC para comunicarse* 4.70 .58 .39 47
Las personas mayores tienen habilidades para adaptarse a los cambios en 3.90 .99 39 47

los aparatos y aplicaciones TIC

Nota. r, = correlaciones item-total. Todas las cargas factoriales (B) son significativas al p <.05. En este modelo
se permitio la covariacion de varios items con contenido similar. Los items involucrados en los distintos pares
de covariacion estan marcados con *.

Nota: Elaboracion propia de la investigacion.
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Las correlaciones se presentan en la
Tabla 6. Al igual que en el estudio piloto y
en concordancia con la teoria y la investi-
gacion previa, se observaron correlaciones
positivas entre las subescalas del instrumen-
to que miden actitudes positivas hacia las
PAM como aprendices y usuarias de las TIC
(BENEFICIOS, CUALIDADES, APOYO
FAMILIAR, CAPACIDADES) con las acti-
tudes positivas hacia las PAM, en general, y
la percepcion de calidez y habilidad; mien-
tras, que la subescala de INCAPACIDAD se
vinculd con actitudes prejuiciosas ante las
PAM vy las ideas de que las PAM no son ha-
biles. Los datos indican el patréon esperado,
en donde visiones positivas de las PAM, en el
nivel general, se asocian a visiones positivas
en tanto aprendices y usuarias de las TIC y
las visiones negativas de las PAM se asocian,
principalmente, con la subescala de INCA-
PACIDAD, proporcionando més evidencia
de validez nomoldgica de la nueva medida.

Estudio 4. Formulario en linea
(agosto-diciembre 2022)

Participaron un total de 493 personas,
57.80 % mujeres, 41.60 % varones y 0.60 %
se identifico con otro género. Las edades se
encontraban entre los 18 y 81 afos, M=55.57,
DE=15.78. La mayoria de la muestra el 59.20
% se encontraba en edades entre los 51 y 70
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afios. La mayoria de la muestra 41 % se en-
contraba casada en el momento del estudio, el
28.80 % era soltera, el 15.80 % divorciada, el
resto se reportd como personas viudas, separa-
das o en union libre. En la muestra, el 13.60 %
reportd no tener ningun ingreso propio, mien-
tras el 23.90 % reportd un ingreso mensual
equivalente a 2000 USD. El 76.30 % contaba
con algun nivel de educacion universitaria,
entre ellos el 49.10 % contaba con estudios
universitarios completos. Las caracteristicas
demograficas se observan en la Tabla 7.

Los estadisticos descriptivos y psico-
métricos de las subescalas se presentan en la
Tabla 8. El AFC también presentd un ajuste
adecuado del modelo de seis factores a los da-
tos (x2 (835) = 1657.95 p < .001; CFI = .90;
SRMR = .06, RMSEA = .04, 95% IC [.04 -
.05]). Todos los reactivos presentaron cargas
factoriales (betas) estadisticamente significati-
vas y mayores a .40. Los Alfas de Cronbach de
todas las subescalas oscilaron entre .73 y .92
y las correlaciones item-total de los reactivos
de cada subescala oscilaron entre .32 y 70. En
este estudio, las puntuaciones medias de las
escalas también se ubicaron entre 2 y 4 puntos
en una escala de 1 a 5, siendo las subescalas
de BENEFICIOS y CUALIDADES las mas
apoyadas por la muestra, mientras que, la es-
cala de INCAPACIDAD present6 los niveles
mas bajos de aprobacion.

Tabla 6. Correlaciones entre las subescalas de la PAMTIC y las escalas de validacion.

Estudio 3
Actitud negativa Actitud Calidez Habilidad
hacia las PAM positiva hacia percibida de  percibida de
las PAM las PAM las PAM
BENEFICIOS - 18%* 30%* 20%* 2%
CUALIDADES -.14%* S1E* 32 R
EXCLUSION DIGITAL -.07 14 145 Bk
INCAPACIDAD STEE -.05 -.07 -.23%*
APOYO FAMILIAR .01 31E* J31E* Jd6%*
CAPACIDAD -.28%* 28%* 21%* A41H*
Nota. * p <.05, ** p <.01
Nota: Elaboracidn propia de la investigacion.
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Tabla 7. Caracteristicas sociodemogrdficas de las personas participantes. Estudio 4

Cantidad Porcentaje
Sexo
Mujer 285 57.80
Hombre 205 41.60
Otro 3 0.60
Edad en afios
18a30 66 13.40
31a40 20 4.10
41 a50 55 11.20
51a60 101 20.50
61a70 191 38.70
71 a 80 59 12
80 y mas | 0.20
Educacién
Primaria incompleta 4 0.80
Primaria completa 8 1.60
Secundaria incompleta 32 6.50
Secundaria completa 39 7.90
Universidad incompleta 134 27.20
Universidad completa 242 49.10
Otro 34 6.90

Nota: Elaboracion propia de la investigacion.

Tabla 8. Estadisticos descriptivos y psicométricos para los factores de la escala PAMTIC.

Estudio 4.

M SD r, B
Factor 1 (Beneficios, o= .79, M=4.68, DE= (0.45)
Cuando las personas mayores aprenden a utilizar las TIC pueden participar mas 456 .84 47 48
facilmente de las actividades sociales y culturales *
El uso de las TIC facilita a las personas mayores compartir conocimientos y experiencias™® 4.63 .70 .58 .54
Las TIC facilitan a las personas mayores informarse sobre eventos en los que pueden 4.63 .74 .50 .52
participar para mantenerse activas*
Usar las TIC ayuda a las personas mayores a mantenerse informadas sobre los 477 53 .67 .67
acontecimientos *
Las personas mayores son capaces de usar las TIC para comunicarse con otras personas* 4.63 .68 47 .66
El aprendizaje de las TIC ayuda a las personas mayores a ejercitar su mente* 4.68 .69 52 .56
El Internet y las aplicaciones moéviles permiten a las personas mayores estar en contacto  4.82 .53 .52 .57
con otras personas*
Factor 2 (Cualidades PAM, a=.81, M=3.91, DE=0.74)
Las personas mayores no se dan por vencidas para aprender a usar las TIC 3.66 1.16 .53 .56
Las personas mayores son prudentes al usar las TIC* 398 1.05 .61 .56
A las personas mayores les motiva aprender a usar las TIC 38 1.08 .53 .61
LLas personas mayores son cuidadosas al usar los aparatos y aplicaciones TIC 4.04 1.03 .58 .54
Las personas mayores son muy comprometidas cuando se proponen aprender a usar las TIC 4.22 .90 .54 .64
Las personas mayores tienen confianza en su capacidad para aprender y utilizar las TIC 388 1.09 .54 .66
Las personas mayores son cuidadosas al realizar tramites en Internet* 376 124 52 49
Factor 3 (Exclusion digital, 0=.73, M=4.17, DE=0.67 )
Las personas mayores no cuentan con el suficiente apoyo para aprender a usar las TIC* 373 123 38 44
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M SD r, B
Si hubiera mas voluntad de parte de las instituciones las personas mayores usarian mas 473 .61 .36 46
las TIC para realizar sus tramites
El Gobierno no hace lo suficiente para que las personas mayores tengan acceso a las TIC 4.24  1.12 43 .50
Si las personas mayores no estan interesadas en usar las TIC es porque la sociedad no les 4.04 1.15 .44 .54
ha dado la oportunidad de conocer su potencial
La sociedad le ofrece pocas oportunidades de aprender a usar las TIC a las personas mayores 4.08 1.16 .56 .66
La falta de ayuda de las instituciones en el uso de las TIC pone a las personas mayores en 4.45 .89 .56 .67
una situacion de desventaja*
Hay pocos materiales educativos (libros, folletos, videos, otros) adecuados para apoyara 3.95 125 .46 .52
las personas mayores a aprender a usar las TIC
Factor 4 (Incapacidad PAM, 0=.78, M=2.24, DE=0.77)
Las personas mayores no son capaces mentalmente para aprender a usar las TIC de 1.85 126 45 52
manera adecuada
Las personas mayores pertenecen a una generacion que no esta preparada para utilizar las 2.34 1.38 .52 .57
TIC
Es mejor no exponer a las personas mayores a las TIC porque no sabemos las 1.79 1.11 .56 .66
consecuencias negativas
A las personas mayores les resulta muy dificil utilizar correctamente las TIC* 330 121 .39 40
Las TIC son algo ajeno a la realidad de las personas mayores 271 141 48 51
Las TIC son para las personas jovenes 1.32 .84 44 .53
Las personas mayores han perdido muchas de las habilidades que se necesitan parausar  2.79 1.34 .54 .62

las TIC adecuadamente*
El uso de las TIC requiere de habilidades que las personas mayores ya no pueden aprender 1.85 1.18 .57 .68
Factor 5 (Apoyo familiar, 0=.92, M=3.44, DE=0.97)

Los mas jovenes de la familia apoyan a las personas mayores para usar las TIC 362 122 .70 74
Cuando las personas mayores cometen errores en el uso de las TIC sus familiares los 348 120 .74 .78
consuelan y animan

Las familias y personas cercanas tienen paciencia para apoyar a las personas mayores 320 125 .78 .82
para aprender a utilizar las TIC

Cuando las personas mayores enfrentan problemas con aparatos y aplicaciones TICsus  3.30 1.22 .79 .83
familiares estan alli para prestarles ayuda

Las familias y personas cercanas motivan a las personas mayores para aprender a usar 358 1.13 .73 75
aparatos y aplicaciones TIC

Las personas mayores reciben apoyo de sus familias para aprender a usar aparatos y 340 1.15 .80 .84
aplicaciones TIC

Las familias facilitan a las personas mayores el acceso a las TIC. 352 1.14 .69 71
Factor 6 (Capacidades PAM, 0=.79, M=4.53, DE=0.52)

Las personas mayores tienen las condiciones fisicas para usar aparatos y aplicaciones TIC* 4.31 .95 48 46
Las personas mayores tienen las habilidades mentales necesarias para usar las TIC* 438 .86 .60 .56
Todas las personas pueden aprender a utilizar aparatos y aplicaciones TIC sin importar su 4.58 .83 .55 .62
edad

Las personas mayores pueden aprender a usar las TIC a pesar de que han estado fuerade 4.55 .78 .53 .61
los sistemas educativos por mucho tiempo

Las personas mayores son capaces de llevar con éxito cursos para aprender a usar 4.73 .58 .60 72
aparatos y aplicaciones TIC

Las personas mayores pueden utilizar las TIC para comunicarse* 482 .54 45 .59
Las personas mayores tienen habilidades para adaptarse a los cambios en los aparatosy ~ 4.37 .85 .50 .58

aplicaciones TIC

Nota. r, = correlaciones item-total. Todas las cargas factoriales (B) son significativas al p <.05. En este modelo
se permitio la covariacion de varios items con contenido similar. Los items involucrados en los distintos pares
de covariacion estdn marcados con *.

Nota: Elaboracion propia de la investigacion.
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Finalmente, la matriz de correlaciones
se presenta en la Tabla 9. De nuevo, se pre-
sentan correlaciones estadisticamente signi-
ficativas entre las subescalas del instrumento
nuevo y las escalas de validacion, coherentes
con el patron encontrado anteriormente, a sa-
ber, las actitudes generales positivas hacia las
PAM se correlacionan con visiones positivas
de las PAM, en tanto aprendices y usuarias de
las TIC; mientras que, las actitudes negativas
en el nivel general, se asocian a la creencia
de que las PAM son poco capaces de apren-
der y usar TIC. Se presenta asi, mas eviden-
cia a favor de la validez de la medida. Llama
la atencion la baja asociacion positiva de la
habilidad percibida con el reconocimiento de
la EXCLUSION DIGITAL, esto podria indi-
car que, independientemente de la habilidad
percibida, lo que posibilita reconocer la ex-
clusion digital es una subyacente disposicion
actitudinal positiva hacia las PAM.

Conclusiones

El presente articulo describe el desa-
rrollo y validacion de una escala psicomé-
trica para evaluar las actitudes de la pobla-
cién mayor de 18 afios hacia las personas
mayores como usuarias y aprendices TIC.
La cual se basa en la literatura cientifica so-
bre el tdpico, es corta y facil de usar con

cualquier poblacion adulta.
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La escala consta de 44 items agrupados
en 6 factores asociados. Todos los analisis fac-
toriales realizados muestran la factibilidad de
la solucion de 6 factores. Cada uno de los fac-
tores identificados refieren a distintos aspectos
que intervienen en las actitudes hacia las PAM
como aprendices y usuarias TIC.

Las correlaciones con las escalas de
validacion evidencian validez nomologica,
en tanto actitudes mas positivas hacia las
personas mayores en general y hacia sus ca-
racteristicas de calidez y habilidad se asocian
con actitudes mas positivas hacia los BENE-
FICIOS del uso de las TIC para las PAM, las
CUALIDADES de las PAM en la interaccion
con TIC, el reconocimiento de la EXCLU-
SION DIGITAL de las PAM, el APOYO
FAMILIAR para el aprendizaje y uso de TIC
y muestran una baja asociacion con INCA-
PACIDAD de las PAM para aprender y usar
TIC. Mientras, actitudes negativas hacia las
PAM en general y a sus cualidades muestran
asociaciones inversas a las descritas.

Toda esta evidencia permite corro-
borar la idoneidad de las inferencias que
se pueden hacer con el instrumento, el cual
puede ser utilizado en futuras investigacio-
nes para analizar, comparativamente, las ac-
titudes de distintos segmentos poblacionales
hacia las personas adultas mayores, en tanto
aprendices y usuarias de las TC y detectar

Tabla 9. Correlaciones entre las subescalas de la PAMTIC y las escalas de validacion.
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Estudio 4
Actitud Actitud positiva Calidez Habilidad
negativa hacia hacia las PAM  percibida delas  percibida de las

las PAM PAM PAM
BENEFICIOS - 16%** 28%* 19%* 20%*
CUALIDADES -.10* S4x* 209%* J31E*
EXCLUSION DIGITAL .04 20%* 3 .02
INCAPACIDAD S8H* .07 - 14%* =31
APOYO FAMILIAR .01 33 20%* 23%*
CAPACIDAD - 20%* J3T7E* 31 39%*

Nota. * p < .05, ** p <01
Nota: Elaboracion propia de la investigacion.
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barreras y facilitadores socioculturales del
acceso de las PAM a las TIC.

Para futuras investigaciones, resulta
necesario evaluar la relacion de PAMTIC
con criterios externos, por ejemplo, acceso,
tenencia y uso de TIC que complementen
los resultados del presente estudio. El ins-
trumento fue validado con personas con
caracteristicas sociodemograficas diversas
y en formato digital y papel y lapiz. Sin
embargo, debe validarse en otros contextos,
sobre todo, en zonas alejadas del Gran Area
Metropolitana, personas con bajos niveles
de escolaridad y en otros paises.

Finalmente, resultara necesario probar
la habilidad del instrumento para predecir as-
pectos como el apoyo social que se brinda a
las personas mayores en el aprendizaje y uso
de las TIC; el interés y motivacion de las per-
sonas mayores por aprender y usar las TIC en
la vida cotidiana y los efectos de intervencio-
nes con TIC, dirigidas a personas mayores.

Los estudios aqui descritos no estan
exentos de limitaciones. Por ejemplo, las
muestras de los estudios son intencionales,
la participacion es voluntaria y las personas
participantes presentaron caracteristicas so-
ciodemograficas particulares (altos niveles
educativos, por ejemplo), por lo que los re-
sultados no son generalizables a toda la po-
blacion costarricense.

A pesar de estas limitaciones, los datos
aqui presentados ofrecen evidencia de una
nueva herramienta de investigacion, cuyo uso
podria apoyar el acceso de las PAM a las tec-
nologias, en una época y contexto de enveje-
cimiento acelerado y de alta tecnologizacion.

La utilidad de la escala PAMTIC abar-
ca la comprension de actitudes del cuerpo
docente en programas educativos para per-
sonas mayores, la evaluacion de actitudes
como aprendices en TIC por parte de las
personas adultas mayores. La comprension
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de elementos que apoyen la mejora del apo-
yo en el aprendizaje de TIC por parte de
las familias y comunidades. Asimismo, se
visualiza su aplicacion en la generacion de
conocimiento académico y la orientacion de
politicas publicas, asi como en la evalua-
cioén de intervenciones educativas con TIC
dirigidas a personas adultas mayores.

Desde la perspectiva del envejecimien-
to saludable que sostiene que la participacion
activa en actividades significativas a lo largo
de la vida es fundamental para envejecer de
manera satisfactoria y que el compromiso
con el aprendizaje continuo, como aquellos
procesos centrados en el aprendizaje de las
TIC, pueden promover aspectos fundamen-
tales para la salud mental y el bienestar emo-
cional en la vejez, la herramienta de evalua-
cion propuesta podria servir como un medio
para identificar barreras y facilitadores del
aprendizaje y la participacion social en adul-
tos mayores, contribuyendo asi, a promover
un envejecimiento activo y saludable.

Asimismo, desde la perspectiva del
apoyo social, que destaca el papel fundamen-
tal del contexto y las relaciones sociales en la
salud y el bienestar de las personas mayores,
la evaluacion de las actitudes y el apoyo social
en el contexto del aprendizaje de las TIC pue-
de ayudar a identificar areas de mejora en las
redes de apoyo social hacia las personas ma-
yores, lo que, a su vez, puede contribuir a un
envejecimiento mas saludable y satisfactorio.

En sintesis, la propuesta de una herra-
mienta de evaluacion de las actitudes hacia
personas mayores como aprendices y usuarias
TIC se relaciona, estrechamente, con los pro-
cesos de envejecimiento saludable, al promo-
ver la participacion, la estimulacion cognitiva,
las relaciones sociales positivas y el apoyo
social, todos ellos, elementos fundamentales
para una vejez satisfactoria y saludable.
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